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1. Inledning

Foljande Kopvillkor har upprattats av Marknadsinformation i Sverige AB med
organisationsnummer 556672-0750 nedan kallad MISE. Motpart i detta avtal
benamns nedan som ”Slutkund”.

Avtalet ager laga kraft, utan parternas underskrift, vid Slutkunds emottagande av
leveransfil.

Villkoren reglerar hur personinformation kan nyttjas och inkluderar regler kring
leverans och filoverforing, atkomst, forvaring och radering.

Villkoren galler vid malgruppsurval, registervard, aviseringar, stoppfil i syfte att
exkludera vissa privatpersoner fran ett urval samt API-Lésningar dar integration mot
slutanvandarens egna verksamhetssystem kopplas mot databas innehallande
adressuppgifter till privatpersoner.

Slutkund ar skyldig att agera i enlighet med Marknadsforingslagen,
Dataskyddsférordningen och ovrig tillamplig lagstiftning vid nyttjande och hantering
av leverans.

For dvriga fragor, vilka inte behandlas i detta avtal, géller SWEDMAs Allmanna
leveransvillkor.

2. Leverans och filoverforingar, atkomst, forvaring och radering

All filoverforing mellan parterna skall ske via de sékra filareor MISE tillhandahaller
alternativt det satt som parterna éverenskommer. Alternativa leveranssatt skall halla
en hog sakerhetsniva vad galler mojlighet for atkomst av obehdriga eller tredje part.

Atkomst av leverans frdn MISE skall endast ges behérig personal hos Slutkund.
Undantag ar eventuell part vilken skall vara behjalplig vid utforandet av Slutkunds
kampanj sasom tryckeri infor utskick av marknadsmaterial.

Hela, eller delar av en leverans far inte delges eller vidaresandas till obehorig
personal eller till tredje part. Byte, vidareforsaljning eller bruk av annan part an
Slutkund foranleder skadestandskrav enligt nedan.

Levererad information skall forvaras pa ett sdkert satt med férhindrad atkomst fran
obehdrig intern personal eller extern tredje part.

Slutkund blir Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter en leveransfil innehaller
fran tidpunkt av mottagande till dess filen, samt tillhdrande kopior, har raderats.
Slutkund ar skyldig att agera utifrdn Dataskyddsforordningens direktiv sdsom
Personuppgiftsansvarig part.

En leverans skall raderas senast tva manader fran leveransdatum. Radering kravs inte
for Slutkund med l6pande avtal om avisering, det vill séga regelbunden
uppdateringsfil av Slutkundens kundregister, samt vid API-losningar. Regler for
radering galler heller inte vid de fall en mottagare knyter kontakt med Slutkund,
begar mer information om erbjuden produkt eller tjanst eller koper densamma.
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Separat personuppgiftsbitradesavtal tecknas infor hantering av Slutkundens egna
kundregister, exempelvis vid registervard och aviseringar.

Leverans far inte levereras till mottagare utanfor EU/EES.

Urval med férre an 50 poster levereras inte da syftet med statistikdatabasen ar att
gora urval av malgrupper och inte enstaka personer.

Nyttjanderatt och kallangivelse

Slutkund ager ratt till nyttjande av levererad information vid ett
marknadsforingstillfalle inom en tidsperiod om en manad. Vid 6nskan om upprepade
kampanjer mot samma malgrupp kravs darmed nya filuttag och leveranser.

Marknadsforing mot privatpersoner och hushall skall vara tydlig vad géller budskap,
avsandare och hur mottagaren avsager sig fran vidare kontakt med Slutkund.
Informationen far inte anvandas for maskinella utskick, sasom e-postutskick eller
sms-meddelanden om mottagaren inte uttryckligen godkanner detta. Vid
uppringande verksamhet skall gangse regler och bestammelser foljas gallande
exempelvis tysta samtal, inspelning och angerratt.

Kalla i samband med marknadsaktiviteter skall namnges i enlighet med den
information som finns i respektive leveransfil. Slutkund ar skyldiga att sarskilja olika
kallor. MISEs kalla far under inga omstandigheter anvandas som kalla for exempelvis
egna register eller leveranser utforda av andra leverantorer.

Forkop

Forkop i tjansten Konsumenturval innebar att man i forvag kan kopa ett antal poster,
innehallande namn och adressuppgifter, vilka skall nyttjas inom en period om tolv
manader. Pris per post samt fast avgift per uttag ar lagre an vid de tillfallen ett urval
kops separat.

Felileverans

Vid eventuella returer av postala utskick utgar en ersattning motsvarande dubbla
inkopspriset for de felaktiga adressuppgifterna. Returerna, i obrutet skick med
postdistributorens returstampel, vidarebefordras till MISE i paket vars porto bekostas
av MISE forutsatt att anledningen till returerna orsakats av felaktig adressuppgift
levererad av MISE. Minst tjugofem returer kravs for att ersattning skall utga.
Reklamation skall ske inom tvd manader fran leveransdatum.

Felaktigt telefonnummer ersatts med motsvarande den faktiska kostnaden per unikt
nummer. Numren sammanstalls i Excel med tillhérande adressuppgifter och
oversandes i krypterat skick till leverans@marknadsinformation.se.

Ersattning kan dock alltid begransas till det belopp som Slutkund har erlagt for den
aktuella adressleveransen.

Ingen ovan namnd ersattning utgar till Slutkund med l6pande avtal sdsom
aviseringstjanst eller API-tjanst.
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10.

MISE ersatter inga Ovriga kostnader an de beskrivna ovan, varken direkta eller
indirekta kostnader vilka kan ha uppkommit hos Slutkund eller hos Slutkunds
samarbetspartner, distributor eller dylikt.

Vid eventuell leverans av korrupt eller olaslig fil ager MISE ratt att direkt efter
papekande 6verenskomma om ny tid for ny leverans utan kostnad eller ersattning for
endera part.

Fortida uppsagning av abonnemang och leveranser

MISE har ratt att avsluta abonnemang registrerade av foretag t ex inom oetiska
branscher eller konkurrerande verksamhet. MISE har aven ratt att neka leverans vid
forskottsbetalning.

Betalning

Fakturering sker via e-faktura, om inget annat 6verenskommits, med tjugo dagars
betalningstid, moms tillkommer pa samtliga belopp. MISE har rétt till 8 %
drojsmalsranta vid forsenad betalning samt en extra fast avgift om 50 kr per
betalningspaminnelse.

| det fall kdpande part ar registrerad utomlands och inte har registrerat sitt foretag
hos respektive lands Skattemyndighet som momsbetalande foretag ager
Marknadsinformation i Sverige AB ratt att i efterhand fakturera kompletterande
kostnad for moms (25%). Utdver moms faktureras dven administrativ kostnad om
SEK 2 000.

NIX-register

NIX-fria urval debiteras med pris per post enligt NIX-foreningens gallande prislista.
Alternativt kan ett urval av adresser kompletteras med telefonnummer och da fa en
NIX-markering pa de telefonnummer som ar sparrade, har galler likasa pris enligt
foreningens prislista.

| det fall Slutkund sjalv har avtal med NIX-foreningen kan detta anges i
urvalssystemet. Ingen debitering sker da for NIX-fria leveranser. Slutkund ar i dessa
fall sjalv skyldig att redovisa kostnaden per levererad post till NIX-foreningen.

Sekretess

Parterna iakttar fullstandig sekretess vad galler de Personuppgifter vilka finns med i
levererade register.

Avtalsbrott

Om Slutkund bryter mot dessa Kopvillkor ager MISE ratt att med omedelbar verkan
saga upp avtalade ataganden.

Vasentligt brott, eller grov vardsloshet, som innebar att leverans, eller delar av
leverans hamnar hos, eller nyttjas av, tredje part, eller dar nyttjanderatt enligt ovan
inte foljs, ger MISE ratt att fakturera Slutkund motsvarande dubbla kostnaden for den
aktuella leveransen.
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MISE dger aven ratt till ersattning for kostnader uppkomna med anledning av
Slutkunds missbruk av informationen eller 6vriga brott mot dessa Kopvillkor.

Vid uppenbart missbruk av data levererad av MISE i syfte att kommersiellt sdlja
information vidare till tredje part utgar skadestand om 500 000 SEK.

11. Tvist om tolkning

Eventuell tvist om tolkning av detta avtal skall i forsta hand l6sas genom férhandling
mellan parterna och i andra hand i svenskt domstolsférfarande forlagd i Stockholm.
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